
Die Wohnungsnotfallhilfe 
Wolfsburg
Ambulante Hilfe und Tagestreff Carpe Diem 

Gemeinsam Probleme lösen

Diakonische Gesellschaft 
Wohnen und Beraten mbH
Poststraße 39 
38440 Wolfsburg

Ambulante Hilfe Wolfsburg
Mo -Fr 09:00 Uhr -11:00 Uhr 
und nach Vereinbarung 
Tel.:	 05361-21413 
Fax:	05361-291590

Tagestreff Carpe Diem
Mo, Di, Do und Fr 8:30 Uhr-14:00 Uhr 
Mi 11:00 Uhr -14:00 Uhr 
Tel.:	  05361-291314 
Fax:	  05361-291590

www.diakonie-dwb.de

Ihre AnsprechpartnerInnen

Ambulante Hilfe
Toni Haf, Sozialarbeit
t.haf@diakonie-dwb.de

Dagmar Alphei, Sozialarbeit
d.alphei@diakonie-dwb.de

Tagestreff Carpe Diem
Jasmin Hinze, Sozialarbeit
j.hinze@diakonie-dwb.de

Sie möchten unsere Arbeit unterstützen?
Wir freuen uns über Sach- oder Geldspenden. 
Spendenkonto Stiftung Wohnen und Beraten 
IBAN: DE 88 2695 1311 0161 1761 28
BIC: NOLADE 21 GFW
Verwendungszweck: Tagestreff Carpe Diem

Dachstiftung
Diakonie

Im Verbund der Diakonische Gesellschaft 
Wohnen und Beraten

Diakonische Gesellschaft 
Wohnen und Beraten
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Unsere Arbeit

Manchmal führen Lebenskrisen dazu, 
dass man alleine nicht mehr zurechtkommt. 

Arbeitslosigkeit bringt finanzielle Probleme mit sich, 
Schulden häufen sich an. Alkoholprobleme können 
dazu kommen. Freunde ziehen sich zurück, der Part-
ner oder die Partnerin will die Trennung. Manch einer 
verliert dann sogar die Wohnung und wirft alles hin, 
um woanders neu anzufangen. Aber der Kreislauf 
von Armut und gesellschaftlicher Isolation scheint 
unüberwindbar. Da ist es gut, wenn man jemanden 
zur Seite hat, mit dem man die Schwierigkeiten ord-
nen und überwinden kann. 

In der Beratungsstelle und im Tagestreff Carpe Diem 
in Wolfsburg unterstützen die Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter der Diakonischen Gesellschaft Wohnen 
und Beraten in allen diesen Fragen. 

Unserem christlich-diakonischen Menschenbild ent-
sprechend, begegnen wir den zu uns kommenden 
Menschen mit einer zugewandten und respektvollen 
Haltung. Auf dieser Basis bieten wir Menschen in ih-
ren besonderen Lebenslagen unsere Hilfe an. Unsere 
Arbeit ist geprägt von Offenheit und Toleranz gegen-
über anderen Religionen, Kulturen und Lebensein-
stellungen. Integration und gesellschaftliche Teilhabe 
sind Maßstäbe unseres Handelns.
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Beratung und Unterstützung

• bei persönlichen Schwierigkeiten 
• bei der Durchsetzung von Rechtsansprüchen 
• bei der Beschaffung von Papieren 
• bei finanziellen Angelegenheiten und 
   der Schuldenregulierurung 
• Geldverwaltung auf Wunsch 
• bei der Wohnungs- und Arbeitssuche 
• beim Umgang mit Ämtern und Vermietern gezielte
• Vermittlung an weiterführende Hilfeangebote 
• Hilfestellung beim Zugang zu einer 
   medizinischen Grundversorgung

Hilfe in Wohnungsangelegenheiten

• aktuelle Information über Wohnungsangebote 
• Unterstützung bei der Wohnungssuche 
• Kontaktaufnahme mit Vermietern 
• bei der Wohnungseinrichtung 
• bei Problemen mit der Energieversorgung 
   in mietrechtlichen Angelegenheiten 
• auf Wunsch Hausbesuche 

Tagestreff Carpe Diem

Basisangebote zum Selbstkostenpreis
• Getränke 
• frisches Mittagessen 
• Waschmaschine 
• Wäschetrockner 
• Duschen 

Information und Tagesgestaltung
• Tageszeitung und Zeitschriften
• Fernsehen und Radio 
• Kontakte und Gespräche 
• Aufenthalt und Ausruhen 
• Internet und Telefon 
• Veranstaltungen und Spiele 
• regelmäßige Angebote zur Teilhabe innerhalb 
   der Gesellschaft 
• Angebot für tagesstrukturierende Maßnahmen 

Beratung und persönliche Hilfen

• bei persönlichen Problemen
• bei Behördenahngelegenheiten
• bei der Antragsstellung und Klärung
   von Zuständigkeiten
• bei der Vermittlung und Begleitung
• zu Ämtern und Beratungsstellen
• in Fragen zum Wohnen und der Unterkunft 
• Ansprechpartner für die Bereiche Ernährung, 
   Hygiene und Hauswirtschaft Ressourcencheck
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