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Herzlich Willkommen im Familienzentrum Sidstadt

Die nachfolgende Konzeption beschreibt unser Familienzentrum und gibt Ihnen einen
ausfuhrlichen Uberblick tiber unsere padagogische Arbeit. Unsere Konzeption ist bezogen
auf die jeweilige Lebenssituation der Kinder und Eltern und muss daher regelmafig
Uberprift und angepasst werden.

Das Familienzentrum Sidstadt ist im Jahr 2009 in das Programm Familienzentren der
Landeshauptstadt Hannover aufgenommen worden. Unsere Einrichtung wurde im Januar
1996 eroffnet. Seit dem 01. Mai 2008 sind wir in der Tragerschaft der Stephansstift
Kindertagesstatten und Familienzentren gGmbH, die im Jahr 2022 mit anderen
Gesellschaften des Bereichs Kinder und Jugendliche der Dachstiftung Diakonie zu

Venito, Diakonische Gesellschaft fir Kinder, Jugendliche und Familien gGmbH
verschmolzen ist.

Unsere padagogische Arbeit orientiert sich am Early-Excellence, d. h.

- Jedes Kind ist einzigartig.

- Eltern sind die ersten Experten ihrer Kinder und werden in deren Bildungsprozesse
miteinbezogen.

- Das Familienzentrum 6ffnet sich in den Stadtteil.

Einzugsgebiet
Das Einzugsgebiet des Familienzentrums umfasst den Stadtteil Stidstadt und Umgebung.

Lage

In unmittelbarer Nahe gibt es viele Schulen, Dienstleistungsbetriebe und
Einkaufsmdoglichkeiten, die auf kurzem Weg zu erreichen sind. Die Sldstadt ist bekannt fur
diverse Grinanlagen wie bspw. die Eilenriede, den Maschsee als Freizeit- und
Erholungsgebiet sowie zahlreiche Spielplatze. Nach Angaben der Landeshauptstadt
Hannover, weist der ,sehr dicht* besiedelte Stadtteil eine gute Infrastruktur auf. Darlber
hinaus ist ,der offentliche Personennahverkehr mit sieben Stadtbahn- und drei Buslinien
sowie einem S-Bahn Anschluss (Bahnhof Bismarckstra3e) sehr gut ausgebaut.”

Es ist festzustellen, dass sich das soziale Umfeld sehr gewandelt hat. Dieses zeigt sich
darin, dass sehr viele junge Familien mit Kindern in den letzten Jahren zugezogen sind.

Architektur
Die Einrichtung befindet sich ebenerdig in einem ca. 22 Jahre alten Mehrfamilienhaus und
ist barrierefrei.

Raumlichkeiten und Ausstattung

Das Familienzentrum besteht aus drei Gruppenraumen mit je einem dazugehdrigen
Waschraum/WC, einem Mehrzweckraum, zwei Abstellrdumen mit entsprechenden
Bastelmaterialien und Geraten zum Turnen, einem Putzraum, einem Teamraum, einem
Biiro und einer Kiiche.

Aulengelande

Eingebettet in direkter Nachbarschaft zu einem Spielplatz, Wohnungen und der
Sudstadtschule bieten sich auf unserem Aufl3engelande eine Vielzahl an unterschiedlichen
Spiel- und Erfahrungsraumen. Durch individuelle Spielméglichkeiten hat jedes Kind die
Gelegenheit verschiedene Angebote mit allen Sinnen wahrzunehmen, zu experimentieren,
und die Natur zu entdecken.

Die ,Selbststandigkeit* und ,die Meinung“ der Kinder liegen uns sehr am Herzen, so kann
jedes Kind aktiv bei der Gestaltung unseres AulRengelandes mitwirken. In Teamarbeit und
Kooperation mit den Kindern pflegen wir unsere Au3enanlage und halten in sie Intakt wie
z. B. Fegen, Blumen pflanzen und Giel3en.



Auf unserem Piratenschiff gibt es allerlei zu entdecken. Es ladt zum Rollenspiel ein und
bietet viele Kletter- und Bewegungsmaoglichkeiten an. Von dort aus ergibt sich eine perfekte
Sicht auf unser grofRes Graffiti-Kunstwerk, das in Kooperation mit Philipp von Zitzewitz
entstanden ist. Auch da haben einige Kinder bei einem Workshop Erfahrungen sammeln
koénnen.

Unser grol3ziigiger Sandbereich bietet den Kindern kleine Nischen, indem sie
zurickgezogen und ungestort spielen konnen. Ebenfalls stellen wir unterschiedliche
Materialien zur freien Verfigung mit denen sie sich ausprobieren kbnnen, wie z. B.
Sandspielzeug, Eimer und Naturmaterialien.

Unsere Wasserstation ist etwas ganz Besonderes. Sie wird zum Plantschen und
Experimentieren mit Wasser, Sand und Erde genutzt.

AulRerdem befindet sich ein Klettergerust in Form einer Giraffe auf unserem AuRengelande.
Auch hier kann das Bedurfnis an Bewegung ausgelebt werden.

Offnungszeiten und SchlieRRzeiten

Die Offnungszeit (Kernbetreuungszeit) ist taglich von 08:00 Uhr bis 16:00 Uhr und schlie3t
an 20 Tagen im Kalenderjahr - davon 15 Tage in den Sommerferien sowie zwischen
Weihnachten und Neujahr. Zusatzlich ist das Familienzentrum an funf Fortbildungstagen
geschlossen.

Fur berufstatige Eltern bieten wir bedarfsgerechte Sonderdéffnungszeiten an. Ein
entsprechendes Formblatt erhalten Sie auf Anfrage von der Leitung:

) Frihdienst: 07:00 - 08:00 Uhr
. Spéatdienst:  16:00 - 17:00 Uhr

In den Sommerferien bieten wir eine Notgruppen-Betreuung an. Hierzu informieren Sie sich
bitte direkt in der Einrichtung!

Personal

Das padagogische Team besteht aus acht péadagogischen Fachkraften und der
Einrichtungsleitung. Davon ist eine Fachkraft eine Springkraft, die bei Krankheit und Urlaub
vertritt. Eine weitere Kraft hat Vertretungsstunden sowie Stunden fir das
Rucksackprogramm.

Zusatzlich werden drei Hauswirtschaftskrafte und zwei Reinigungskrafte beschéftigt. Durch
die Aufnahme in das stadtische Programm der Familienzentren wird das Team durch eine
Koordinatorin erweitert.

Weiterhin unterstiitzen uns eine Stadtteilmutter und eine Rucksackmutter (Beschreibung
siehe unten).

Ein praxisunterstitzendes System, bestehend aus Fachberatung, Kinderschutzfachkraft,
Fachkraft fur Arbeitssicherheit, Datenschutzbeauftragter, Fortbildungskonzept, Supervision
und Qualitaitsmanagement wird vom Trager vorgehalten.

Gruppenstruktur

Das Familienzentrum ist eine drei-gruppige Einrichtung, bestehend aus je 25 Kindern und
zwei padagogischen Fachkréften. Hier werden Kinder im Alter von 3 bis 6 Jahren
unterschiedlichster und sozialer Herkunft betreut.

Jedes Kind hat seine Stammgruppe, in der es sich zu bestimmten Zeiten, vor allem
morgens, mit den Kindern und Fachkraften seiner Gruppe trifft. Die Kinder haben die
Mdoglichkeit je nach ihren Bedurfnissen, sich ihren Spielort und -partner:in im Haus frei zu
wahlen. Sie kdnnen an gruppenubergreifenden Aktivitaten teilnehmen.

Im Haus werden im Rahmen der raumlichen Madoglichkeiten zusatzlich zu den
Gruppenraumen Funktionsbereiche geschaffen.



Anmeldung, Aufnahmen und Abmeldung

Der Erstkontakt erfolgt Uber die Leitung des Familienzentrums. Interessierte Eltern kdnnen
ganzjahrig einen Anmeldebogen des Familienzentrums ausfillen und abgeben. Der
Anmeldebogen ist fur Eltern unverbindlich, gibt aber der Leiterin die nétigen Informationen,
die sie fur die eventuelle Platzvergabe braucht.

Besichtigungstermine werden nach Terminabsprache telefonisch unter @& 0511 889937
oder via E-D<familienzentrumsuedstadt@dachstiftung-diakonie.de vereinbart.

Im Februar eines jeden Jahres werden die Familien, die einen Platz fir das neue
Kindergartenjahr in unser Familienzentrum erhalten, von der Leitung angerufen. Wenn die
Eltern den Platz annehmen, bekommen sie eine Einladung fur das Aufnahmegespréach. Bei
der Aufnahme kénnen die bis dahin noch nicht erérterten Fragen geklart werden, z. B.
weitere Informationen Uber die Einrichtung, Elternbeitragsberechnung, etc. Die Aufnahme
neuer Kinder findet grundsétzlich zum 01.08. eines jeden Jahres statt. In Ausnahmeféllen
werden auch Platze innerhalb des Kindergartenjahres frei.

Mit den jeweiligen padagogischen Fachkraften folgen dann die sogenannten
»<Anamnesegesprache“. Wahrend des Gespraches findet ein personlicher Austausch
zwischen den padagogischen Fachkraften und den Eltern statt, in denen Themen wie bspw.
Vorlieben des Kindes oder besondere Erndhrungsverhalten in der Familie besprochen
werden konnen. Fir alle neuen Eltern und Kinder findet zusatzlich ein Kennlernnachmittag
statt, zu dem sie persdnlich eingeladen werden.

Die Abmeldung (Beendigung des Betreuungsvertrages) bedarf immer der schriftlichen Form
mit Einhaltung der Kiindigungsfrist.

Padagogischer Ansatz (Early — Excellence)

In unserem Familienzentrum arbeiten wir nach dem Ansatz des Early-Excellence. Das
hei3t, dass jedes Kind bei uns mit seinen Starken und Kompetenzen gesehen und
.exzellent (= individuell und interessenorientiert) gefordert wird. Die Eltern sind die
Experten ihrer Kinder und werden in die Bildungsprozesse ihrer Kinder miteinbezogen. Wir
versuchen unsere Informationen und Daten so zu gestalten, dass sie moglichst fur alle
verstandlich und transparent sind. Allen Familien begegnen wir mit einer offenen und
positiven Haltung. Jeder ist bei uns im Familienzentrum willkommen!

Bildung

Jedes Kind hat das Recht auf Bildung. Unser Bildungsverstandnis baut auf unserem Bild
vom Kind als Akteur seines eigenen Bildung- und Entwicklungsprozesses auf.
Grundsatzlich sind Kinder neugierig, sie wollen ihre Umwelt selbststandig erkunden und
entdecken. Aus eigener Motivation bilden sich die Kinder selbststandig weiter - sie stellen
Fragen und hinterfragen.

Im padagogischen Alltag bieten wir den Kindern die Moglichkeit der Selbstbildung. Dabei
orientieren wir uns nachdem Niedersachsischen Orientierungsplan.

Ab dem ersten Tag im Familienzentrum begleiten wir die Kinder in ihrem Lernprozess.
Dabei sprechen wir folgende Lernbereiche an:

Kommunikationsfahigkeit
Sprachentwicklung
Regelbewusstsein

Ausdauer und Konzentration
Merkfahigkeit

Gestaltung von Bildungsprozessen bedeutet nicht, wie beschéaftigen wir das Kind, sondern
was beschaftigt das Kind.
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Sprache

Sprachbildung findet im Familienzentrum im Alltag statt. Es ist fir uns ein wichtiger
Baustein, die Kinder in ihrer Entwicklung zu begleiten. Wir méchten die Kinder in ihrer
Selbstbestimmtheit und Selbstwirksamkeit starken, um ihren Bedirfnissen Ausdruck zu
verleihen, Beziehungen aufzubauen und Konflikte zu lésen.

An den verschiedenen Lernorten, wie bspw. der Kreativbereich, der Bau- und
Konstruktionsbereich, der Rollenspielbereich und der Bewegungsraum, schaffen wir
Sprachanlasse.

In offener Atmosphéare werden die Kinder angeregt Uber das gemeinsame Handeln in die
sprachliche Interaktion zu treten.

Die Sprachentwicklung des Kindes wird von Anfang an bis zum Ende der Kindergartenzeit
dokumentiert und bildet die Grundlage fur ein Elterngesprach, um eine Ubersicht des
individuellen Sprachvermdgens zu erhalten.

Durch zusatzliche musikalische Angebote, wie Gesang und Rhythmik, aber auch Spiel und
Bewegung wird die Sprachentwicklung ganzheitlich erganzt.

Unser Bild vom Kind

Wir sehen jedes Kind als individuelle Personlichkeit an. Die Biografie eines jeden Kindes
wird bei uns wahrgenommen und bertcksichtigt. Wenn wir die Lebenswelt der Kinder
kennen, kénnen wir die Bedirfnisse, Interessen und Anliegen verstehen. Wir sind davon
Uberzeugt, dass jedes Kind sich weiterentwickeln will und seine eigenen Erfahrungen
machen moéchte. Durch Ausprobieren werden Kinder selbststandig. Im Alltag erméglichen
wir den Kindern durch Erfahrungen und Situationen lebenspraktische, soziale und
emotionale Kompetenzen zu erwerben, wie zum Beispiel das selbststandige Eindecken des
Tisches und Mitgestaltung und Einkaufen fur das gemeinsame Frihstlick, etc.

Bei diesem Prozess begleiten wir die Kinder auf Augenhéthe.

Eingewdhnung

Unser Familienzentrum arbeitet angelehnt an das ,Berliner Modell“. Die Eingewdhnungszeit
dauert erfahrungsgeman 4 bis 6 Wochen. Ausnahmen bestatigen jedoch die Regel! Vorerst
findet die Betreuung stundenweise statt und wird nach und nach individuell zeitlich dem
Kind angepasst. Wir orientieren uns an den Bedurfnissen und Biografien der Kinder und
Familien.

Uns ist es wichtig im Austausch mit den Familien zu sein, um dem Kind die Eingewthnung
zu erleichtern. Durch die Eingewohnung wird das Kind ein Teil der Gruppe.

Das Ziel der Eingewdhnung ist, dass sich das Kind im Familienzentrum vertraut fihlt.

Beziehungsgestaltung

Unser Bestreben ist es eine emotional-warme und offene Atmosphéare zu schaffen. Es liegt
uns am Herzen eine sichere und vertrauensvolle Beziehung zu den Kindern aufzubauen. In
unserem Familienzentrum ist jeder in seiner Individualitat willkommen. Jeder soll die
Erfahrung machen, akzeptiert und Wertgeschatzt zu werden. Allen soll Unterstitzung zu
Teil werden, um sich positiv entwickeln zu kénnen.

Das friihzeitige Einbinden von Kindern in wichtige Entscheidungsprozesse sowie die
Ubertragung kleinerer Verantwortlichkeiten soll den Kindern dabei helfen, sich als
eigenstandige Personlichkeit wahrzunehmen und in die Gruppe einzubringen.

Wir wollen erfahrbar machen, dass Vielfalt ein ,Schatz“ in jeder Gemeinschaft ist, die uns
gemeinsam wachsen lasst und dass miteinander Lernen erleichtert. Wir unterstitzten
freudiges Beisammensein, so dass jeder gerne ein Teil unseres Familienzentrums ist.

Bedeutung des Spiels

Durch das Spiel machen Kinder erste Lernerfahrungen. Das Kind bestimmt selbst wo,
wann, was und mit wem es spielen mochte. Durch das freie Wahlen des ,Spielumfeldes®
lernen die Kinder sozial-emotionale, kognitive und lebenspraktische Kompetenzen kennen.
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Die Kinder lernen z.B. im Rollenspiel Geschehens und/oder Erlebtes zu verarbeiten und
dricken im Spiel ihre Geflihle aus.

Im Spiel entwickelt das Kind Fantasie und wird zu unterschiedlichen Tatigkeiten und
gemeinsames Tun ermuntert.

Unsere Gruppenrdume, Mehrzweckraum, Flur und AuBengelande werden den
Bedurfnissen und Wiunschen der Kinder angepasst. So bieten wir ihnen vielféltige
Maoglichkeiten sich auszuprobieren. Kinder bendtigen Zeit um eigenverantwortlich zu
spielen.

Das Spiel ist die wertvollste Ausdrucks-, Erfahrungs- und Lernform eines Kindes.

Beobachtung und Dokumentation
Jedes Kind ist einzigartig und individuell!

Wir beobachten die Kinder bewusst in Spielsituationen und héren genau zu. Wir nehmen
sie im Alltag aufmerksam wahr und lassen uns auf das ein, was sie tun und denken.
Beobachtung und Dokumentation sind fir die padagogischen Fachkrafte das ,Werkzeug®,
um die Fahigkeiten, Interessen und Starken der Kinder herauszufinden und diese
bedurfnisorientiert durch gezielte und kindgerechte Angebote/Projekte zu férdern.
Beobachtung und Dokumentation stellt fir uns die Grundlage dar, jedem Kind bestmdgliche
Impulse und Lernanreize zu seiner Weiterentwicklung geben zu kdnnen.

AuRerdem bilden sie das Fundament fir Elterngesprache und férdern eine gelungene und
wertschatzende Zusammenarbeit mit ihnen.

Begrif3ung und Verabschiedung

Die Bringzeit ist zwischen 08:00 Uhr und 09:00 Uhr. In der Zeit bringen die Eltern ihre
Kinder in die jeweilige Gruppe, und begriRen und Ubergeben sie dort an die
padagogischen Fachkrafte mit einem ,,Guten Morgen!“. Die personliche Verabschiedung in
der Abholzeit hat fir uns einen hohen Stellenwert, denn dadurch hat die padagogische
Fachkraft die Moglichkeit, sich mit den Abholenden kurz Uber den Tagesverlauf
auszutauschen.

Aus rechtlicher Sicht beginnen bzw. enden damit die Aufsichtspflicht des Teams sowie der
Versicherungsschutz.

Das ,sich begriflen® und ,sich verabschieden“ dient der gegenseitigen bewussten
Wahrnehmung. Wir wollen damit die Eigenverantwortung, die Selbststandigkeit, das
Sozialverhalten und die Kontaktfahigkeit fordern. Dartber hinaus sollen hofliche
Umgangsformen eingeiibt werden.

Gender

In unserem Familienzentrum gestalten wir die Bildungsprozesse geschlechtsbewusst und
geschlechtergerecht.

Die geschlechtsspezifische Arbeit beinhaltet, dass in den Angeboten und Aktivitaten fir die
Kinder jeweils die Starken und Lebenskonzepte des betreffenden Geschlechts
berticksichtigt werden. Dadurch wird die Chancengleichheit der Jungen und Madchen
erhoht und Ungleichheit zwischen den Geschlechtern ausgeglichen. Hierfir ist es wichtig,
die unterschiedlichen Familienverhaltnisse und kulturellen Hintergriinde zu kennen, um das
gegenseitige Verstandnis vom Geschlecht zu entwickeln.

Unsere Gruppenrdume sind flr Jungen sowie Madchen gleichermalRen ansprechend
gestaltet und laden sie ein, geschlechtstibergreifend ihren Interessen nachzugehen. Diese
Moglichkeit haben sie z. B. in der Puppenecke, auf dem Bauteppich, Lese- und
Kreativbereich. Durch unsere Angebote und Projekte, die wir durchfihren, versuchen wir,
auf die Interessen der Kinder einzugehen. In allen diesen Bereichen bieten wir
geschlechtsneutrale Materialien an.



Partizipation - Mitbestimmung der Kinder

Die Kinder werden in Entscheidungen mit einbezogen und kénnen ihren Alltag individuell
bestimmen. So findet z. B. 1 x im Monat ein gemeinsames Frihstlck statt, das von den
Kindern mit geplant und vorbereitet wird.

Im Freispiel kbnnen die Kinder das Spielen frei wahlen. Dazu gehort wo, was und mit wem
sie spielen. Bei Angeboten wie z. B. basteln, kbénnen die Kinder selbst entscheiden ob sie
daran teilnehmen moéchten.

In Kinderversammlungen haben die Kinder die Moglichkeit ihre Winsche beziglich Festen
und Anschaffungen zu auf3ern. Das padagogische Team versucht weitestgehend diese
Wiinsche umzusetzen.

Die Kinder kénnen entscheiden, wer sie beim wickeln oder Toilettengang begleitet bzw.
unterstutzt.

Die Morgenrunde wird von den Kindern mitgestaltet wie z. B. Lieder und Spiele auswahlen,
Dienste Ubernehmen (Tischdienst) sowie die Tagesplanung. Auch beim Anziehen dirfen die
Kinder mit entscheiden. Dies ist abhangig von der Jahreszeit, dem Wetter und der
Temperatur.

Tagesgestaltung

Ein geregelter Tagesablauf dient der Orientierung aller Beteiligten und unterstiitzt das
gemeinsame Leben im Familienzentrum zu organisieren. Immer sich wiederholende
Bestandteile und Rituale eines strukturierten Tages helfen Kindern in einer Gruppe beim
Zurechtfinden im Alltagsleben und geben ihm zudem Sicherheit.

Tagesablauf:

08:00 - 09:00 Uhr Bringzeit/Rollendes Friihstlick und Freispiel

09:00 - 12:00Uhr Tagesbeginn mit einer gemeinsamen Morgenrunde oder einem

gemeinsamen Frihstiick (1 x monatlich),
Freispiel im Gruppenraum und auf dem AuRengelénde,
themenbezogene  Aktivitdten  (Gespréachsrunden,  Ausfliige,
Ubergreifende Gruppenbesuche, Geburtstage, Projekte)

12:00 - 12:30 Uhr Mittagessen

12.30 - 14:30 Uhr Freispiel im Gruppenraum, themenbezogene Aktivitaten

14:30 - 15:00 Uhr Obstzeit

15:00 - 16:00 Uhr Freispiel auf dem AuRengeldnde und Abholzeit

In Absprache mit den padagogischen Fachkraften in den jeweiligen Gruppen kdnnen die
Kinder jederzeit abgeholt werden.

Ubergang FZ/Kiga — Grundschule

Der Ubergang vom Kindergarten in die Schule ist fiir alle Kinder und ihre Familien ein
grofl3er und wichtiger Schritt in einem neuen Lebensabschnitt.

Daher ist es unser Ziel, den Kindern eine gute Vorbereitung zu erméglichen, um den Start
in die Schule zu erleichtern.

Entscheidend ist da eine enge Zusammenarbeit zwischen Eltern und péadagogischen
Fachkraften fiir ein gutes Gelingen. Hier wiinschen wir uns einen vertrauten Austausch
Uber die Entwicklung des Kindes.

Fangt die Schule schon im Kindergarten an? Nein, denn das, was die Bildungsplane
vorsehen, unterscheidet sich sehr stark vom schulischen Lernen. Bildung im Kindergarten
soll ganzheitlich und alltagsnah sein. Aul3erdem setzt die Bildung auf eine Starkung des
Selbstwertgefiihls der Kinder und orientiert sich an den Kompetenzen und Starken eines
jeden einzelnen Kindes.




Unterschiedliche Aktivitaten, wie der Besuch auf einer Polizeiwache, eine Fuhrung am
Flughafen oder die Schulanfangerfreizeit im Landschulheim, ermdglicht den ,GrofRen®
zuséatzlich eine ganzheitliche Forderung aller Kompetenzbereiche und die Freude am
Lernen und Leben.

Auch unser ,Rucksackprogramm® (Elternbildungs- und Sprachférderprogramm) erleichtert
und unterstitzt den Ubergang und bildet eine Briicke zwischen Kindergarten und Schule.

Erndhrung

Kinder sammeln bei uns Erfahrungen im Umgang mit Lebensmitteln und haben Freude an
einem gemeinsamen Essen mit Gleichaltrigen. Gesundheitsférdernde Erndhrung steht bei
uns nicht nur auf dem Speiseplan, sondern wird im padagogischen Alltag bei uns von
Anfang an gelebt. Dementsprechend lernen die Kinder bereits durch gemeinsame
Kochkurse, Backaktionen, gemeinsames Frihstick und den Obst- und Gemiusekorb
Lebensmittel mit allen Sinnen zu erfahren. Wir beachten den Zusammenhang von
Ernahrung, Bewegung und Gesundheit. Dabei orientieren wir uns an den
Qualitatsmerkmalen der Deutschen Gesellschaft fur Erndhrung e. V. (DGE). Durch die
ausgewogene Ernahrung in unserem Familienzentrum bekommt ihr Kind alles was es zum
Wachsen, Lernen und Toben braucht.

Verpflegung
Wir bieten taglich fur die Kinder eine vollwertige und gesunde Verpflegung. Wahrend der
gesamten Betreuungszeit gehéren dazu:

- Wasser und ungesifter Tee

— Warmes Mittagessen Uber einen externen Speiseversorger
(Die Menu-Manufaktur Hofmann)

- Nachmittagssnack Obst und Gemise in Kooperation mit den Eltern
(Obst-/Gemiusekorb)

Individuelle Erndhrungsformen werden in Absprache mit den Eltern soweit wie maoglich
bertcksichtigt.

Gesundheit und Koérperpflege

Hygiene- und Gesundheitserziehung sind im taglichen Leben der Kinder fest verankert. Sie
geschehen taglich und Uberall, sowohl in der Familie als auch in unserem Familienzentrum.
Unsere Aufgabe ist es, die Kinder an gesundheits- und hygienebewusstes Verhalten
heranzufihren. Gerade im lebenspraktischen Bereich profitieren die Kinder in unserem
Familienzentrum durch nachfolgende Schwerpunkte:

Gesundheits- und hygienefdérdernde Rituale
- Hygienemal3nahmen vor der Zubereitung von Speisen und vor dem Essen

- Gesicht und Hande waschen vor und nach dem Essen

- Mund ausspulen nach dem Mittagessen, da in unserer Einrichtung aus hygienischen
und organisatorischen Griinden keine Zahne geputzt werden

— Erlernen von Ritualen, wie z. B. in den Ellenbogen Husten oder Niesen, Nase
putzen

— Selbststandigkeit einiben beim Toilettengang

Entsprechend dem Alter und der Entwicklung werden die Kinder in unserem
Familienzentrum bei der Ausfilhrung ihrer personlichen Bedirfnisse begleitet, unterstiitzt
und zur Selbststandigkeit motiviert.

Projekte Uber gesunde Erndhrung und die Erhaltung der gesunden Zahne findet
regelmafig statt.



In regelmafiigen Abstdnden besuchen uns eine Zahnarztin und eine Fachkraft fir die
Zahnprophylaxe in Zusammenarbeit mit dem ,Team Jugendzahnpflege® der
Landeshauptstadt Hannover.

Medikamente/Pflegemittel

Grundsatzlich gilt: Das Team des Familienzentrums verabreichen grundséatzlich keine
Medikamente (auch keinen Hustensaft o. &.!). Bei chronisch kranken Kindern kann in
Zusammenarbeit mit dem Kinderarzt ein Notfallplan erstellt werden, welcher auch die
Verabreichung bestimmter Arzneimittel enthélt. Die Pflegemittel fur die Kinder werden bei
Bedarf von den Eltern mitgebracht und sind so auf die individuellen Bedurfnisse des Kindes
abgestimmt.

An dieser Stelle weisen wir noch einmal darauf hin, dass die ,Belehrung Uber das
Infektionsschutzgesetz® Vertragsbestandteil ist, und sich Eltern als auch Sorgeberechtige
verpflichtet haben, sich entsprechend zu verhalten.

Probealarm fur den Notfall

Frih ubt sich!

Brandschutzibungen lernt man auch im Kindergarten. Wie verhalt man sich, wenn es
brennt? Was passiert, wenn man Rauch entdeckt? Wen ruft man an, wenn es brennt? Wie
hort sich ein Rauchmelder an? Diese und weitere Fragen werden mit den Kindern im
Gesprachsrunden besprochen.

Das Familienzentrum fihrt jahrlich ,Probealarm“-Ubungen durch. Der Ton einer Trillerpfeife
ist fur Alle das Zeichen achtsam zu sein. Die padagogischen Fachkrafte sammeln alle
Kinder ein, gehen zu den jeweiligen ausgeschilderten Notausgadngen und versammeln sich
auf die vorgeschriebenen Sammelstellen. Jedes Teammitglied besitzt eine Trillerpfeile.

Zusammenarbeit mit Eltern

Eltern und die Bezugspersonen der Kinder sind in unserem Familienzentrum willkommen.
Wir sehen Sie als Experten lhrer Kinder an. Im Austausch mit lhnen erfahren wir viele
wichtige Informationen dber Ihr Kind und seine Lebenswelt. Daher ist uns eine offene,
ehrliche und direkte Kommunikation auf Augenhdhe wichtig.

.Wir haben ein offenes Ohr fir Sie“

Ob in der Bring- und Abholphase sowie nach Absprache bei Themen, die mehr Zeit
bendétigen. Wir nehmen Sie ernst! Denn jedes lhrer Anliegen ist uns wichtig.

In der Zusammenarbeit mit Eltern ist es das Ziel, die Kompetenzen der Eltern und
padagogischen Fachkrafte zum Wohle des Kindes zu nutzen.

Vielfalt ist uns wichtig und soll im Zusammenleben spurbar sein. Die Ressourcen der Eltern
und Bezugspersonen der Kinder werden anerkannt und diirfen eingebracht werden. Vom
Vorlesen, Ful3ball spielen Gber Kuchen backen bis zum handwerklichen Geschick ist alles
moglich. Wir sind auf lhre Talente gespannt!

Sie haben das Recht auf Teilhabe und Teilnahme am und im Alltag des Familienzentrums.
Am ersten Elternabend im neuen Kindergartenjahr wird ein neuer Elternbeirat gewahlt. Der
gewahlte Elternbeirat unterstitzt die Interessen der Kinder und Eltern und ist
Ansprechpartner fur die Leitung, Mitarbeiter*innen und den Trager.

Durch Aushéange an den Gruppen und im Flur informieren wir Sie Gber Angebote, Termine
und Gruppengeschehen. Bitte nehmen Sie sich die Zeit diese Informationen regelmafig zu
lesen!

Praktikanten

Unsere Kindertagestatte versteht sich als Bildungseinrichtung. Wir haben somit ein grol3es
Interesse, Menschen in ihrer Ausbildung zu begleiten und als Praxisort zur Verfiigung zu
stehen.

Gemeinsames Lernen und uns in unserem Alltag regelmé&fig tberprifen und herausfordern
zu lassen, ist ein wichtiger Baustein, professionell und fachlich gut zu arbeiten.
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Qualifizierung und Fortbildung

Alle  Mitarbeitenden

erhalten

jahrliche

Schulungen

zum Infektionsschutzgesetz,

Brandschutz, Datenschutz und nehmen alle zwei Jahre an einer Betriebshelferschulung teil.
Die Schulungen finden teilweise mit e-learning-Modulen, teilweise in Prasenzeinheiten statt.

Thema

Intervall

Teilnehmer*innen

Insofernerfahrene Fachkraft§8aleinmal

alle neuen Leitungen

§ 8a Schulung einmal alle neuen Gruppenleitungen
Selbstverpflichtung § 8a einmal alle neuen Mitarbeitenden, Ehrenamtliche und
Honorarkrafte
Sicherheitsbeauftragte einmal Beauftragte (Grundschulung)
einmal Beauftragte (Aufbauschulung KiTa)

Betriebshelfer*innen

alle zwei Jahre

alle Mitarbeitenden

Brandschutz, inkl.
Evakuierungstibung

alle zwei Jahre

alle Mitarbeitenden

Infektionsschutzgesetz

jahrlich

alle Mitarbeitenden

Infektionsschutzgesetz § 43

einmal vor Beschéfti-
gungsbeginn

MA Kiiche

Datenschutz einmal alle neuen Mitarbeitenden, Ehrenamtliche und
Honorarkréfte

Arbeitsschutz einmal alle neuen Mitarbeitenden

Regelung dienstliche Nutzung [einmal alle neuen Mitarbeitenden

Internet

AGG einmal (Wdh nach alle neuen Leitungen

IAktualisierung)

einmal Info in DB an alle Mitarbeitenden

Berufsbegleitende Ausbildungen und Studiengdnge, FUhrungskrafteentwicklung und
Spezialisierungen in padagogischen Themen werden durch Freistellungen und finanzielle
Beteiligungen unterstitzt

Supervision, Coaching, Beratung und Begleitung stehen dem Team bei konzeptionellen und
strukturellen Veranderungen und einrichtungsspezifischen Fragstellungen auch nach der
Griundungsphase zur Verfiigung.

Das Instrument der Mitarbeitergesprache ist beim Trager installiert. Jahrlich fihren die
Leitungskrafte mit ihren Mitarbeitenden und der Trager mit der Leitung
Personalentwicklungsgesprache, in denen Zielvereinbarungen formuliert und Uberprift
werden.

Kindeswohl

Durch das am 01. Januar 2012 in Kraft getretene Bundesschutzgesetz wurde auch der
88SGB VI, Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung, tberarbeitet.

Hierbei sind die Kindertagesstatten und Familienzentren aufgefordert, sich im Bereich
Kinderschutz, zu schulen und weiterzubilden.

Wir haben Qualitdtsmerkmale fir die Sicherung der Rechte von Kindern in ihrer Einrichtung
und ihrem Schutz vor Gewalt entwickelt, wenden sie an und tUberprufen sie regelmafig.

Wir haben ein geeignetes Verfahren der Beteiligung mit den Kindern entwickelt, dass wir
regelmafig reflektieren.

Wir haben altersentsprechende Beschwerdeverfahren fur die Kinder entwickelt. Wir haben
Methoden zur Beobachtung und Deutung kindlicher AuRerungen geschaffen und zur
Umsetzung eines Beschwerdemanagements.
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Beschwerdemanagement

Unter Bericksichtigung des Rechts sich &ufern zu durfen, unabhéangig vom Alter,
Geschlecht oder der Herkunft (SGB VIII § 45, § 79), gelten folgende Ablauft fir das
Beschwerdemanagement:

Hierbei haben wir, entsprechend des Alters und dem Entwicklungsstand der Kinder, die
Bereiche U3 und U3 unterschieden. Ein dritter Ablauf bietet den Erwachsenen die
Mdglichkeit, sich mitzuteilen.

Us3:

Kinder im Alter von 0 - 3 Jahren auf3ern sich sowohl verbal als auch nonverbal, wobei die
nonverbale Form Uberwiegt. Die pédagogischen Fachkrafte nehmen Reaktionen und
AuRerungen der Kinder im Alltag mit einer emphatischen Haltung auf und reagieren
wertschatzend.

In allen Entscheidungen, die das Kind betreffen, wird es mit einbezogen und seine
Meinung respektiert. In taglichen Kreisen, Uben die Kinder ihre Bedirfnisse zu formulieren
und ihre Meinung zu vertreten. Dieses geschieht mit Unterstitzung der Mitarbeiter*innen
und der anderen Kinder.

U3:

Im Alter von 3 - 6 Jahren verschiebt sich der Anteil von nonverbalen AuBerungen zu
Gunsten der Verbalen. Die Kinder sind nun zunehmend mehr in der Lage, ihre Situation zu
schildern, ihren Missfallen zu &ufRern und sich unterschiedlichen Bezugspersonen zu
zuwenden. Unterstitzt und begleitet werden sie nach Bedarf von den Erwachsenen oder
den Kindern.

In taglichen Kreisen Uben sie, komplexe Situationen zu schildern, haben Einfluss auf
Regelgestaltung und bekommen Zeit und Raum um eigene Ideen und Ldsungen zu
entwickeln.

Eltern:

Eltern lernen bereits im Aufnahmegespréch die Kommunikationsverlaufe im Haus kennen.
Im Alltag haben sie dann in verschiedenen Settings die Mdglichkeit, sich zu auf3ern, zu
informieren, zu diskutieren oder zu beschweren.

Orte hierflr sind:

Elternbeirat, Elternabende, Elternsprechtage, Eltern Café,

Tur- und Angelgesprache, terminierte Gesprache, offene Tlr des Leitungsteams,
Beschwerdebriefkasten.

Der Umgang mit Beschwerden ist immer gleich:

— Aktives  Zuhoren, beobachten, Verstandnis zeigen bzw. mit einer
respektvollen Haltung begegnen,

- gemeinsame Losungssuche,

- ggf. weitere Personen hinzuziehen,

- Probehandeln und die eigene Haltung reflektieren, und

- Dokumentation des gesamten Prozesses.

Kooperation und Vernetzung

Unser Familienzentrum 6ffnet sich fur den Stadtteil, um Institutionen kennenzulernen und
deshalb winschen wir auch die Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen
unterschiedlichster Art.

Bereits bestehende Kooperationen:

- Beratungsangebot der Jugendhilfe vom Stephansstift
- Diakonie Kolleg
— Hospitationen von Praktikant*innen der verschiedenen Fachschulen
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- Stadtteilrunde Stdstadt

- Polizeikommissariat Stidstadt

— Kinderkrankenhaus Auf der Bult

- Birdbrain Pictures Fassadenkunst

- Sprengel-Museum

- Pinselbude Action Painting

- Kinder-und Jugendbuicherei Sudstadt
- Integrationsbeirat

- Kulturbiro Stdstadt

- Kooperationsrunde ,Kitas in der Stidstadt*
- Grundschule An der Tiefenriede

- Spielpark Tiefenriede

Angebote des Familienzentrums

Diverse und unterschiedliche Angebote fir Familien bieten wir jahrlich an. Familien-
Fragebdgen oder Gesprachsanlasse im Elterncafé bieten uns eine solide Grundlage fir
eine breite Angebotspalette. Hier orientieren wir uns stark nach den Bedurfnissen und
Winschen der Familien.

Rucksack

Das Rucksack-Angebot ist ein Sprachforder- und Elternbildungsprogramm der
Landeshauptstadt Hannover. Begleitet wird das Angebot durch eine Elternberaterin und
eine padagogische Fachkraft aus dem Familienzentrum. Sie unterstlitzen dabei die
Familien in ihrer Muttersprache und dem Erlernen der deutschen Sprache.

Gemeinsam-Wachsen-Gruppen
Wir verfiigen tber zwei Gemeinsam-Wachsen-Gruppen (kurz GWG):

Montags von 09:30 — 11:00 und dienstags von 13:00 — 14:30 Uhr. Ein kostenfreies und
offenes Angebot fir alle Eltern im Stadtteil und fir die Eltern im Familienzentrum mit
jungeren Kindern.

Es ist ein Angebot fur Eltern oder enge Bezugspersonen mit Kindern im Alter von O bis 3
Jahren, die sich ganz unkompliziert ohne Anmeldung zum Spielen, Singen und
gemeinsamen Austausch treffen kénnen und durch ein padagogisch-geschultes Team
begleitet werden.

Bitte kommen Sie einfach vorbei oder rufen Sie die Koordinatorin an!

Stadtteilmutter

Unsere Stadtteilmutter ist auch Teil unseres Teams und bildet eine Briicke zu den Familien
und ihren Kindern, dem Team und der Einrichtung auf3erhalb des Familienzentrums. Sie
begleitet das Elterncafé, um dort gemeinsam Angebote, die sich an den Bedirfnissen der
Familien orientieren, zu entwickeln.

Tur- und Angel Gesprache finden genauso statt wie langere Gesprache.

Gemeinsame Frihsticke, Gartenaktionen, Feste, Tanzabende, Kunstaktionen, Back- und
Bastelaktionen, Ausflige und Unterstiitzung bei Behdrdengangen, um nur einige Beispiele
ZU nennen.

Familienstunde

Einmal wochentlich gibt es eine Familienstunde, ein tragerinternes Beratungsangebot der
Jugendhilfe des Stephansstiftes. Die Familienstunde kann von den Eltern spontan und
anonym genutzt werden, aber auch zu einem verabredeten Termin. Themen, wie bspw. die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf, und Entwicklungsverlaufe der Kinder kdnnen
besprochen werden.
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Weitere feste Angebote sind u. a.:

- Rhythmik

Yoga fur Kinder

— Bewegungsangebote fir Kinder
— Singen

Qualitatsentwicklung und Evaluation in der Dachstiftung Diakonie
Die Dachstiftung Diakonie verfiigt Gber ein eigenes Qualitatsmanagementverfahren und die
Kindertagesstatten und Familienzentren werden ab 2020 jahrlich intern auditiert.

Zu den Maflinahmen innerhalb des Qualitditsmanagements gehdren u.a.:

o Es gibt eine Konzeption der Einrichtung, die die Ziele und Inhalte der padagogi-
schen Arbeit mit den Kindern darstellt.

¢ Die padagogische Arbeit wird regelmaRig dokumentiert und im Mitarbeiterteam be-
sprochen.

o Die Arbeitsablaufe der Kindertagesstatten und Familienzentren werden gemeinsam
reflektiert und schriftlich festgelegt.

e Basisprozesse sind beschrieben und die zu verwendenden Formblatter sind stan-
dardisiert. Uber das Dokumentenmanagementsystem des Tragers hat jede Fach-
kraft Zugang zu Dokumenten und Formblattern.

Wir heif3en die Familien in ihrer Vielfalt herzlich willkommen. Ihre Anliegen stehen bei
uns im Mittelpunkt unserer taglichen Arbeit.
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