Standards, Schutz und Férderung

e Verantworte (im Team), dass freiwillig Engagierte
alles Notwendige fur ihre Tatigkeit erhalten (Arbeits-
mittel, Infos, rechtlicher Schutz).

e Unterstutze den Zugang zu Fortbildungen, Aus-
tausch und zum Forum Freiwilligenmanagement.

e Baue mit daran, dass Barrieren abgebaut werden
und Engagement fUr alle moglich bleibt.

Konzeption 5., 9., 13.

Wertschatzung und Kultur

e Zeige, dass Wertschatzung und ein gemeinsames
Verstandnis von Freiwilligenarbeit die Kultur pragen.
e Betone, dass freiwilliges Engagement freiwillig bleibt
und Veranderungen oder Beendigungen immer
respektiert werden.
Konzept 1.4., 5.2., 13.5.

Unterstutzung und Informationen

e Die Freiwilligenkoordination vor Ort und das Frei-
willigenmanagement der Dachstiftung unterstitzen
dich und dein Team gerne — von Einstieg Uber
Konflikte bis zu Entwicklungsmdaglichkeiten.

e Nutze Prozesse, Standarddokumente und Veran-
staltungen wie das Forum Freiwilligenmanagement.

e Details, Hintergrinde und Regelungen findest du
jederzeit im vollstandigen Leitbild und in der
Konzeption fur die Arbeit von und mit freiwillig
Engagierten.

Konzept 4.3., 11.,12.

Mit deinem und eurem Beitrag schenkt ihr freiwilligen
Kolleg*innen ein echtes Willkommen und macht die
Dachstiftung Diakonie zu einem Ort lebendiger Teilhabe.

Danke, dass ihr Teams ermutigt, Verantwortung zu leben
— und dass jede Form von Engagement bei euch zahlt!

es) Dachstiftung
Diakonie

dnachweis: Adobe Stock, Dachstiftung Diakonie, Freepik

Weitere Informationen

FUr weitere Informationen und Unterstutzung steht dir
deine Freiwilligenkoordination immer gern zur Verfligung.

Freiwilligenmanagement
Dachstiftung Diakonie
Marianka von Magnis
Birgit Gaida

Kirchroder StraBe 44 b | 30625 Hannover
Steinweg 20 | 38518 Gifhorn
freiwilligenmanagement@dachstiftung-diakonie.de

Freiwilligenmanagement Konzeption fur die
auf Coyo Arbeit von und mit
freiwillig Engagierten

Handreichung fur
Fuhrungskrafte

Zusammenarbeit mit freiwillig Engagierten

-



Zusammenarbeit

mit freiwillig
Engagierten

Liebe FUhrungskrafte,
liebe Kolleginnen und Kollegen,

die Ermoglichung von freiwilligem Engagement und die
Zusammenarbeit mit freiwillig Engagierten gehort zu
den strategischen Zielen der Dachstiftung Diakonie.

Unser Leitbild formuliert: Teilhabe ist fUr uns selbst-
verstandlich. Darum setzen wir auf deine Unterstutzung
bei der Gewinnung und Begleitung von freiwillig
Engagierten.

Der KFK hat eine Konzeption fur das freiwillige Engage-
nement verabschiedet. Hier findest du in einer Kurzform
die wichtigsten Aussagen und die Folgerungen daraus
fur die FUhrungs- arbeit in der Dachstiftung Diakonie.

Wir danken dir fur deine Unterstltzung, damit freiwillig
Engagierte sich gern als unsere Kolleg:innen in die
diakonische Arbeit einbringen!

Haltung: Woran du dich orientierst

Aus dem Leitbild (2025):

,Wir begleiten Menschen in allen Lebenslagen und
setzen auf ihre Starken. Teilhabe ist fir uns selbstver-
standlich und schlieBt Menschen in all ihrer Vielfalt ein.”
LAlle erfahren durch uns Respekt und Wertschatzung.
Wir begegnen einander mit Offenheit und Mitgefuhl.”

Freiwillig und beruflich Engagierte bilden gemeinsam
die Mitarbeitendenschaft der Dachstiftung Diakonie.
Sie sind einander Kolleg*innen und erfillen den
diakonischen Auftrag auf Augenhdhe.

Konzeption, 1.2./1.3.

Deine Aufgabe:

Begegne freiwillig Engagierten stets mit Respekt und
auf Augenhdhe. Anerkenne ihre Unterschiedlichkeit und
ihren eigenstandigen Beitrag. Schaffe Bedingungen,
unter denen alle sich willkommen und anerkannt fuhlen.
Konzeption, 1.2./1.3.

Deine Verantwortung im kollegial
gefuhrten Unternehmen

Unsere Dachstiftung ist ein kollegial gefuhrtes Unter-
nehmen. Teams — bestehend aus freiwillig und beruflich
Engagierten — ,klaren ihre Angelegenheiten mdglichst
selbststandig.”

,Die FUhrungskréafte sorgen fUr einen passenden Rahmen.
Konzeption, 1.4./2.3.

“

Beachte:

Fuhrungsaufgaben kbnnen im Team Gbernommen und
flexibel verteilt werden. Wer auch immer die FUhrung
Ubernimmt: Die im Konzept genannten Aufgaben im
Blick auf freiwillig Engagierte durfen nicht vergessen
werden. Sie mussen verbindlich wahrgenommen und
gesichert werden.

Aufgaben und Erwartungen an dich
und das Team

Aufgaben sichtbar und zugénglich machen

LAlle beruflich Mitarbeitenden sind gehalten, Engage-
mentmaoglichkeiten zu identifizieren, Aufgaben offentlich
zu beschreiben und bekannt zu machen.*

Konzeption, 2.2.

Deine Aufgabe (im Team):

Erkenne, benenne und verdffentliche Aufgaben fur frei-
willig Engagierte. Sorge gemeinsam mit dem Team und
ggf. gemeinsam mit der Freiwilligenkoordination daftr,
dass Engagementmaoglichkeiten klar, offen und ein-
ladend sind und auch bekannt gemacht werden.

Zusammenarbeit ausgestalten

,Das freiwilige Engagement wird in einer Freiwilligen-
vereinbarung (Ehrenamtsvertrag) geregelt, die grundle-
gende Rechte und Pflichten beider Seiten festhalt.”
Konzeption 3.1./3.4.

Deine Aufgabe (im Team):

e Klare gemeinsam mit Freiwilligen die Aufgaben,
Zeitrahmen und Rahmenbedingungen.

e Halte die wichtigsten Absprachen schriftlich fest
und stelle Transparenz sicher.

e Erklare die Besonderheiten des freiwilligen Enga-
gements: keine arbeitsvertraglichen Pflichten, kein
Vergutungsanspruch, eigenstandige Vereinbarung.

Begleitung, Unterstiitzung, Abschluss

Die FUhrungskraft im jeweilingen Bereich sorge daftr,

dass freiwillig Engagierte jederzeit Zugang zu kom-

petenten Ansprechpersonen haben — das kann auch

durch Freiwilligenkoordinator:innen vor Ort geschehen.

Begleite bzw. begleitet die gesamte Zeit der Freiwilli-

gen bei uns*:

e Guten Einstieg ermoglichen, Ansprechpartner:innen
bekanntmachen, regelmaBiges Feedback geben,

e auch den Abschluss des Engagements begleiten.

Konzeption 4.1., 4.2., 4.3.



